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Szekszard Megyei Jog Varos
Humanszolgaltaté K6zpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021-es évben
végzett szakmai tevékenységérdl Decs telepiilésen




I. A csalid- és gvermekjodléti szolgaltatas biztositasanak médija és feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelé-és jelzérendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai kérében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gyiijt,

a csalad miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

elsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadid6és, ko&zOsségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztély, illetve a Csaladsegitd ¢€s Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csalddoknal.
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Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont speciilis ellatasi
feladatinak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal miikddtetd specidlis szolgaltatasainak
kész6nhetéen Szolgélatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanicsadast, informacionytjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai
ellatds igénybevételére is lehetosége van klienseinknek, tovabba pszichologiai
tanacsadast is biztosit a csalddok és egyének szamara. Készenléti telefon elérhetdsége-
az intézmény nyitva tartasan tul felmeriild krizishelyzetek megoldasaban nyujt
segitség, tandcsadast, és tajékoztatds, kozvetitdéi eljards, és a kapcsolattartasok
lebonyolitasdra is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az ligyfelek fogadéasa
elojegyzés alapjan torténik.

Elérhetoség:

Decs, 6csényi u.10.

Ugyfélfogadas: HétfS: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig

Szekszard elérhetdség:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kiraly Zsuzsanna
csaladsegité: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail: szolgalat(@humanszekszard.hu
,csgyisz1 6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 ordjaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat munkatarsa hétfotdl szerdaig tartozkodik a telepiilésen.
2019. szeptember 1-t6] Kirdly Zsuzsanna latja el a csalddsegitdi teendéket. Ugyfeleket,
klienseket és csaladokat a fent megjelolt idépontokban fogad, s ligyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, intézményeket, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének



is. A helyettesitést a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje 4ltal kijelslt Nagy
Krisztina csalddsegitd latja el, akivel a fent megadott elérhetéségek egyikén lehet felvenni a
kapcsolatot.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst Decs Nagykozségben. A csaladsegitd altalanos
szocidlis munkds végzettséggel, illetve folyamatban van, a végzettség megszerzése-
rendelkezik, ami megfelel a térvényi eléirdsoknak.

Targyi feltételek

A csaladgondoz6 a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az ligyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultacidk
feltételei is.

Az iroddban a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az iroddban
szamitogép, nyomtato, telefon segiti a csaladsegité munkajat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irod4ja a klienseknek és a jelzorendszer tagjainak is j6 megkozelithetd helyen
talalhat6, a csaladlatogatisok gyalogosan, személyautdval, illetve a Decsi Polgarmesteri
Hivatal éltal biztositott kerékparral torténik.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgéltatas szakmai programmal rendelkezik. A csalédsegitd tevékenységérsl
— a torvényi eldirasoknak megfeleléen — beszamol a képviselStestiilet eltt.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl késziilt ismertetdt, feladatait, aktualis
programjait elérhetdvé teszi a lakossag és a jelzérendszer tagjai szamdara. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irasban is érkeznek.
A jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.

A Szolgélat altal nyujtott szolgéltatasok:

informéciényujtas, tandcsadds, {igyintézés, kozvetités, amennyiben sziikséges:
csaladgondozas, csalddlatogatss, egyéb tartézkodasi helyen (korhaz,) torténé latogatas,
felkeresés.

Az alapszolgaltatdsokon tul folyamatosan lehetdség van ruhaadoményok osztdsara, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegité — a prevencié keretében — a falu rendezvényein részt vesz, tinnepekhez
kapcsolédoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen é16 gyerekeknek.

A csaladsegitonek folyamatosan lehetdsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szupervizidra is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert miikddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskoddst nywjté intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak,
alapitvanyok stb.

A 2021-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de
személyes megkeresések is voltak. Az tgyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi,



életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt. El6fordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

2021 februarjaban sor keriilt az éves szakmai tanacskozasra a telepiilésen, ahol a szakemberek

¢és jelzbérendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmiikddéskét, és a jo
egylittm(ikodést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

II. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatds miikodésének tapasztalatai 2021-ben:

Gondozas formaja Csalidok szdma | Erintett gyerekek szima
Onként  egyiittmiikodd/szocidlis  segitd 19 31
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tanacsadas 38 44

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kdvetkezd
tablazat.

‘Szakmai tevékenységek szdma

Megnevezes (halmozott)/alkalom
! )  Informéciényditas 102
- ‘ Segitd beszélgetés - . j s 74 ::_ -
Tanacsadés 57
Ugyintézéshez segitségnyijtas 135
B Konfliktuskezelés el e )
l Kriziskezelés N Ty = T
| Kozvetités ellatdsokhoz val6é hozzaféréshez (pénzbeli) 74
- Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez - ;;_ ]
(természetbeni)
~ Esetkonferencia ' 4 -
Esetmegbeszélés 28
o Szakmakozi megbeszélés _‘ ‘ - =
: Szocilis segit6 tevékenység/sajat ligykorben gy 35 i
Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozési nevelési " 27 -
terv megvalositasaban Kozpont altal bevonva | . |
Kémyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés 11 I
Csaladlatogatas 189
N N Adomanykézvetités - B ”8—3— -



III. A gvermekek veszélveztetettségének 6 okai

A gyermekjéléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama

Anyagi (megélhetési, lakhatédssal sszefliggd stb)

Gyermeknevelési 4
Sziil61 elhanyagolas 1
Csaladi konfliktus (sziil6k egymds kozotti, sziil6-gyermek kozotti) 3
Sziild vagy csalad életvitele 4
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedés 0
Magatartiszavar, teljesitményzavar 6
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 1
Fogyatékossag, retardacié 0
Szenvedélybetegségek 0

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

Csaladi konfliktus:

A sziil6k kozotti konfliktusok éltaldban csaladon belill maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkéabb lelki bantalmazés és érzelmi elhanyagolas.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek béantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoldban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen forméja nem
marad rejtve, mert a jelzOrendszer tagjai a probléma megjelenését kovetden a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargas, sziilé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztis,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A sziildk a megolddsi
lehetéségeket nem talljak, ebben kell segitséget nyujtani szdmukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozoé beavatkozasa.

Anvagi természetii problémaik:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyezteté anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziil6k
helytelen életvitele, a nem megfelelé pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torleszté részletekkel vald elmaradds miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok feln6tt tagjai.

Tankotelezettség elmulasztisa:

Egyre tobb fiatalkori nem érzi kotelességének a tandrékon valé részvételt. A helyzet
megoldéaséhoz a sziilok egylittmiikddésére is sziikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,

megoldasaban. A sziilok a megoldasi lehetdségeket nem talaljdk, ebben kell segitséget
nyyjtani szamukra, tovdbba a helytelen gyermeknevelési mddszerek elkeriilése érdekében
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sziikséges a csaladgondozo beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilok is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontosséga, értéke

Sziilo vagy csalid életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfelel6 életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziil6knél is
az internet fligghség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb
csaladban megjelenik a drogfogyasztis, nem csak a serdiilé- vagy fiatalkoruak k6zott, hanem
a gyermekeket neveld sziilok kérében.

IV. A jelzorendszer tagjaival valé egviittmiikddés tapasztalatai:

A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos az egytittmiikddés.

Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartas, rendszeressé véltak az
esetmegbeszélések, személyes konzulticidk. A véd6ndk és a csaladsegitok kozott
kiemelked6en jo az egyiittmiikodés, megfeleld az informécidaramléds, gyakran kozos
csaladlatogatasokat valésitunk meg. Az egyiittmiikddéseket jelentésen megkoénnyiti, hogy a
két szolgalat k6z6s épiiletben talalhatd. Rendszeresen konzultalunk a helyi gyermek és felnott
haziorvossal. Sziikség esetén esetmegbeszéléseket tartunk a korzeti megbizott rend6érokkel.
Szoros egylittmiikodés alakult ki az 6nkorményzattal.

2022-es évre vonatkozo tervek:

» A problémakra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelzdérendszer akadalytalanul miikodjon.

» A prevenciés programok folytatdsa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
inditasa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szamara elengedhetetlen a
teleptilésen.

» A lakossig pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsado szolgaltatas fenntartdsa sziikség szerinti rendszerességgel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgéltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleloé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.

Szekszard, 2022. januar 27.

Tbie |- Gy
Kiraly Zsuzsanna Tariné Schmidt Gyorgyi
csaladsegit6 szakmai vezetd



